








POSSIBILITÀ di 
partenze da Roma 

e Sud Italia

Oriente

Jran
L’Antica Persia

THERAN - SHIRAZ - PERSEPOLI
ISFHAN - YADZ

TOUR di 8 e 11 giorni

Cina
Sui Passi di 

Padre Matteo Ricci

PECHINO – SHANGHAI – XIAN – CHENGDE
SHESHAN E IL SANTUARIO MARIANO

TOUR di 10 giorni

Jndia
Terra di Profeti 

della non violenza

DEHLI – AGRÀ – JAIPUR – KHAJURAHO
VARANASI

TOUR di 10 giorni

■ SU RICHIESTA per gruppi minimo di 10/15 PERSONE quotazioni studiate ad hoc in base alle esigenze.
■ Partenze da Tutta Italia con voli di linea.

Anno della Sindone
10 aprile - 23 maggio 
Programma
Partenza in mattinata con pullman privato
per Torino. Arrivo e visita alla Sacra
Sindone (prenotazione visita inclusa). 
Al termine celebrazione della S. Messa.
Pranzo in ristorante. Nel pomeriggio tempo
a disposizione per una di queste tre
alternative: 
a) passeggiata nel centro storico: Piazza 
S. Carlo, P.za Carignano, P.za Carlo Alberto,
Galleria Subalpina, P.za Castello su cui 
si affacciano Palazzo Reale, la Chiesa 
di S. Lorenzo e il Duomo.
b) Salita a Superga e visita del Santuario.
c) Visita alla Sacra di S. Michele (event.
ingresso escluso). Rientro in serata.
Quota per persona: € 55,00

TOUR di 1 giorno

1° giorno: Loc. di partenza - Luoghi 
di Don Bosco - Torino
Partenza in mattinata con pullman per
Castelnuovo Don Bosco, luogo natale del
santo e visita del Santuario a lui dedicato.
Proseguimento per Chieri, paese dove don
Bosco fu ordinato sacerdote e visita del
Duomo. Al termine partenza per Torino e
visita dei luoghi salesiani: la Chiesa di 
S. Maria Ausiliatrice, che conserva il corpo
del Santo ricoperto in cera; la casa dove 
ha iniziato la sua opera ed è morto, la
Cappella Pinardi. Sistemazione in hotel a
Torino o dintorni. Cena e pernottamento.

2° giorno: Torino - Loc. di partenza
Prima colazione in hotel. Mattinata
dedicata alla visita della Sacra Sindone
(prenotazione visita inclusa) alle devozioni
e alla partecipazione alla S. Messa. Pranzo
in ristorante. Nel pomeriggio rientro.
Quota per persona: € 150,00
Camera singola:    €   30,00

2 giorni • Nord e Triveneto

1° giorno: Loc. di partenza - Luoghi 
di Don Bosco - Torino
Stesso programma Tour di 2 giorni.

2° giorno: Torino - La Sacra Sindone
Superga
Pensione completa. Mezza giornata sarà
dedicata alla visita della Sacra Sindone
(prenotazione visita inclusa) alle devozioni
e alla partecipazione alla S. Messa. 
L'altra mezza giornata sarà dedicata alla
visita di Torino e all’escursione alla collina 
di Superga per la visita della Basilica. 

3° giorno: A) Torino - Sacra di San
Michele Avigliana -  Loc. di partenza
B) Torino - Sotto il Monte - Loc. di
partenza
Prima colazione in hotel. 
OPZIONE A) Partenza per la visita alla Sacra
di S. Michele e quindi proseguimento verso
Avigliana per la visita al centro storico.
Passeggiata nel centro e pranzo in
ristorante. Partenza per il rientro in sede.
OPZIONE B) Partenza per Sotto il Monte,
arrivo e S. Messa. Pranzo in ristorante. Nel
pomeriggio visita ai luoghi di Giovanni XXIII.
Al termine partenza per il rientro in sede.
Quota per persona: € 260,00
Camera singola:    €   60,00

3 giorni • Nord e Triveneto

■ INCLUSO:
• Trasporto in pullman gran Turismo
• prenotazione per la visita alla Sacra Sindone
• sistemazione in hotel 3 stelle a Torino o dintorni; cene e pranzi con bevande
• accompagnatore agenzia; omaggio
• assicurazione sanitaria
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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 
DI VENDITA DI PACCHETTI TURISTICI
1. PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO
Premesso che:
a) il d. lgs 111/95 (di attuazione della Dir. 90/314/CE) di-
spone a protezione del consumatore che l’organizzatore
ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore
si rivolge, debbano essere in possesso dell’autorizzazione
amministrativa all’espletamento delle loro attività (art. 3/1
lett. a d.lgs.111/95).
b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto
di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell’art. 6 del d.
lgs. 111/95), che è documento indispensabile per accede-
re eventualmente al Fondo di Garanzia di cui all’art. 18 del-
le presenti Condizioni generali di contratto.
La nozione di ‘pacchetto turistico’ (art. 2/1 d.lgs. 111/95)
è la seguente: i pacchetti turistici hanno ad oggetto i viag-
gi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti dal-
la prefissata combinazione di almeno due degli elementi di
seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo
forfetario e di durata superiore alle 24 ore ovvero esten-
dentisi per un periodo di tempo comprendente almeno una
notte:
a) trasporto;
b) alloggio;
c) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio
(omissis) ....... che costituiscano parte significativa del
“pacchetto turistico”.

2. FONTI LEGISLATIVE
La compravendita di pacchetto turistico, sia che abbia ad
oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero,
sarà disciplinato dalla L. 27/12/1977 n°1084 di ratifica ed
esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al
contratto di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970
in quanto applicabile nonché dal D. Lgs. 111/95. 

3. PRENOTAZIONI
Le prenotazioni si ricevono fino ad esaurimento dei posti
disponbili. La domanda di prenotazione dovrà essere re-
datta su apposito modulo contrattuale, se del caso elet-
tronico, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal
cliente, che ne riceverà copia. L’accettazione delle preno-
tazioni si intende perfezionata, con conseguente conclu-
sione del contratto, solo nel momento in cui l’organizzatore
invierà relativa conferma, anche a mezzo sistema telema-
tico, al cliente presso l’agenzia di viaggi venditrice. Le in-
dicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei
documenti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mez-
zi di comunicazione scritta, saranno fornite dall’organiz-
zatore in regolare adempimento degli obblighi previsti a
proprio carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempo utile pri-
ma dell’inizio del viaggio.

4. PAGAMENTI 
All'atto della prenotazione dovrà essere versato un accon-
to del 25% il saldo dovrà essere effettuato 30 giorni prima
della partenza sempre che la prenotazione sia stata con-
fermata ai sensi del precedente articolo, Il mancato paga-
mento delle somme di cui sopra alle date stabilite
costituisce clausola risolutiva espressa tale da determi-
narne, da parte dell’agenzia intermediaria e/o dell’orga-
nizzatore la risoluzione di diritto.

5. PREZZO
I prezzi indicati possono essere modificati fino a 20 giorni
precedenti la data fissata per la partenza e soltanto in se-
guito a variazioni di: Costi di trasporto, incluso il costo del
carburante; diritti e tasse su alcune tipologie di servizi tur-
sitici, quali imposte, tasse di atterraggio di sbarco o im-
barco nei porti o aeroporti; tassi di cambio applicati al
pacchetto in questione. Per tali variazioni si farà riferimento
al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore alla da-
ta di pubblicazione del programma come riportata nella
scheda tecnica del catalogo Le oscillazioni incideranno sul
prezzo forfetario del pacchetto turistico se superiore nella
percentuale del + /- 3%.

6. MODIFICA O ANNULLAMENTO 
DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA
Prima della partenza l’organizzatore o il venditore che ab-
bia necessità di modificare in modo significativo uno o più
elementi del contratto, ne dà immediato avviso in forma
scritta al consumatore, indicando il tipo di modifica e la va-
riazione del prezzo che ne consegue. Ove non accetti la
proposta di modifica di cui al comma 1, il consumatore po-
trà esercitare alternativamente il diritto di riacquisire la
somma già pagata o di godere dell’offerta di un pacchetto
turistico sostituivo ai sensi del 2° e 3° comma dell’art. 8. 
Il consumatore può esercitare i diritti sopra previsti anche
quando l’annullamento dipenda dal mancato raggiungi-
mento del numero minimo di partecipanti previsto nel Ca-
talogo o nel Programma fuori catalogo, o da casi di forza
maggiore e caso fortuito, relativi al pacchetto turistico ac-
quistato. Per gli annullamenti diversi da quelli causati da
forza maggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungi-

mento del numero minimo di partecipanti, nonché per
quelli diversi dalla mancata accettazione da parte del con-
sumatore del pacchetto turistico alternativo offerto, l’or-
ganizzatore che annulla (ex art. 1469 bis n. 5 Cod. Civ.),
restituirà al consumatore pagato e incassato all’organiz-
zatore, tramite l’agente di viaggio.

7. RECESSO DEL CONSUMATORE 
Il consumatore può recedere dal contratto, senza pagare
penali, nelle seguenti ipotesi: 
- modifica in modo significativo di uno o più elementi del
contratto oggettivamente configurabili come fondamenta-
li ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessi-
vamente considerato e proposta dall’organizzatore dopo
la conclusione del contratto stesso ma prima della par-
tenza e non accettata dal consumatore. Nei casi di cui so-
pra, il consumatore ha alternativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza
supplemento di prezzo o con la restituzione dell’ecceden-
za di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia
valore inferiore al primo; 
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta.
Tale restituzione dovrà essere effettuata entro sette gior-
ni lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta
di rimborso. Il consumatore dovrà dare comunicazione del-
la propria decisione (di accettare la modifica o di recede-
re) entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in
cui ha ricevuto l’avviso di aumento o di modifica. In difet-
to di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la
proposta formulata dall’organizzatore si intende accettata.
Al consumatore che receda dal contratto prima della par-
tenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo comma, sa-
ranno addebitati - indipendentemente dal pagamento
dell’acconto
• 10% della quota di partecipazione fino a 30 giorni lavo-
rativi prima della partenza
• 25% della quota di partecipazione da 29 a 21 giorni la-
vorativi prima della partenza
• 50% della quota di partecipazione da 20 a 11 giorni la-
vorativi prima della partenza
• 75% della quota di partecipazione da 10 a 3 giorni la-
vorativi prima della partenza nessun rimborso dopo tale
termine.

8. SOSTITUZIONI
Il cliente rinunciatario può farsi sostituire da altra persona
sempre che: a. l’organizzatore ne sia informato per iscrit-
to almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la
partenza, ricevendo contestualmente comunicazione circa
le generalità del cessionario; b. il sostituto soddisfi tutte
lecondizioni per la fruizione del servizio (ex art. 10
d.lgs.111/95) ed in particolare i requisiti relativi al passa-
porto, ai visti, ai certificati sanitari; il soggetto subentran-
te rimborsi all’organizzatore tutte le spese aggiuntive
sostenute per procedere alla sostituzione nella misura che
gli verrà quantificata prima della cessione. Il cedente ed il
cessionario sono solidalmente responsabili per il paga-
mento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui al-
la lettera c) del presente articolo.

9. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI
I partecipanti dovranno essere muniti di passaporto indi-
viduale o di altro documento valido per tutti i paesi tocca-
ti dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito
e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richie-
sti. Essi inoltre dovranno attenersi all’osservanza della re-
gole di normale prudenza e diligenza ed a quelle specifiche
in vigore nei paesi destinazione del viaggio, a tutte le in-
formazioni fornite loro dall’organizzatore, nonché ai rego-
lamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative
relative al pacchetto turistico. I partecipanti saranno chia-
mati a rispondere di tutti i danni che l’organizzatore do-
vesse subire a causa della loro inadempienza alle sopra
esaminate obbligazioni. Il consumatore è tenuto a fornire
all’organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gli ele-
menti in suo possesso utili per l’esercizio del diritto di sur-
roga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del
danno ed è responsabile verso l’organizzatore del pregiu-
dizio arrecato al diritto di surrogazione. Il consumatore co-
municherà altresì per iscritto all’organizzatore, all’atto della
prenotazione, le particolari richieste personali che potran-
no formare oggetto di accordi specifici sulle modalità del
viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione.

10. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene
fornita in catalogo od in altro materiale informativo soltan-
to in base alle espresse e formali indicazioni delle compe-
tenti autorità del paese in cui il servizio è erogato. In
assenza di classificazioni ufficiali riconosciute dalle com-
petenti Pubbliche Autorità dei paesi anche membri della UE
cui il servizio si riferisce, l’organizzatore si riserva la facol-
tà di fornire in catalogo o depliant una propria descrizione
della struttura ricettiva, tale da permettere una valutazione
e conseguente accettazione della stessa da parte del con-
sumatore.

11. REGIME DI RESPONSABILITÀ
L’organizzatore risponde dei danni arrecati al consumato-
re a motivo dell’inadempimento totale o parziale delle pre-
stazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse ven- 
gano effettuate da lui personalmente che da terzi fornito-
ri dei servizi, a meno che provi che l’evento è derivato da
fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonoma-
mente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione
dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitu-
ra delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito,
da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso or-
ganizzatore non poteva, secondo la diligenza professiona-
le, ragionevolmente prevedere o risolvere.

12. RESPONSABILITÀ DEI VETTORI AEREI
Dal 17 ottobre 1988 i soli vettori aerei comunitari sono il-
limitatamente responsabili per danni di morte, ferite e le-
sioni al passeggero ai sensi del regolamento CE n. 2027/97
che stabilisce anche la responsabilità oggettiva (ossia sen-
za colpa) del vettore per danni fino all'ammontare di
100,000 euro diritti speciali di prelievo. La responsabilità
del tour operator nei confronti del passeggero resta disci-
plinata dak D.lgs 111/95 e dalle condizioni generali di con-
tratto pubblicate sul presente catalogo.

13. LIMITI DEL RISARCIMENTO
Il risarcimento per danni alla persona non può in ogni ca-
so essere superiore ai limiti previsti dalle convenzioni in-
ternazionali cui prendono parte Italia e Unione Europea in
riferimento alle prestazioni il cui inadempimento ne ha de-
terminato la responsabilità. In ogni caso il limite risarcito-
rio non può superare l’importo di 50.000 Franchi oro
Germinal per danni alle persone, 2.000 Franchi oro Ger-
minal per danno alle cose, 5000 Franchi oro Germinal per
qualsiasi altro danno (art. 13 n° 2 CCV). 

14. OBBLIGO DI ASSISTENZA
L’organizzatore è tenuto a prestare le misure di assisten-
za al consumatore imposte dal criterio di diligenza profes-
sionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a pro prio
carico per disposizione di legge o di contratto. L’organiz-
zatore non è responsabile nei confronti del consumatore
per l’inadempimento da parte dell’agenzia di viaggio in-
termediaria degli obblighi a carico di quest’ultima.

15. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere
contestata dal consumatore senza ritardo affinché l’orga-
nizzatore, il suo rappresentante locale o l’accompagnato-
re vi pongano tempestivamente rimedio. Il consumatore
dovrà – a pena di decadenza – altresì sporgere reclamo
mediante l’invio di una raccomandata, con avviso di rice-
vimento, all’organizzatore o al venditore, entro e non oltre
dieci giorni lavorativi dalla data del rientro presso la loca-
lità di partenza.

16. ASSICURAZIONI:
Nella quota di partecipazione è inclusa la stipula dell'assi-
curazione medico e bagaglio con la
compagnia Navale per: consulto medico; invio medicina-
li urgenti; rientro sanitario del viaggiatore; rientro sal-
ma; viaggio di un familiare per raggiungere l’assicurato
in caso di malattia; rientro anticipato del viaggiatore; in-
terprete; assistenza legale fino a euro 500,00; spese
mediche (franchigia euro 40,00) per l’estero fino a euro
3000,00 e per l’italia euro 300,00; danni al bagaglio
(franchigia euro 40,00) fino a euro 500,00. 

17. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE 
DI ANNULLAMENTO E SPESE MEDICHE
Se non espressamente comprese nel prezzo prima della
partenza è possibile. Anzi consigliabile, stipulare presso gli
uffici dell'organizzatore o dell'agenzia intermediaria spe-
ciali polizze assicurative integrative facoltative contro le
spese di annullamento del pacchetto, e aumento dei capi-
tali per spese mediche (richiedere opuscolo).

18. FONDO DI GARANZIA
È istituito presso la Direzione Generale per il Turismo del
Ministero delle Attività Produttive il Fondo Nazionale di Ga-
ranzia cui il consumatore può rivolgersi (ai sensi dell’art.
21 D. lgs. 111/95), in caso di insolvenza o di fallimento di-
chiarato del venditore o dell’organizzatore

18. VALIDITÀ
validità dal 01 dicembre 2009 al 01 dicembre 2010

19. ORGANIZZAZIONE TECNICA
GEAWAY - Sulla Via di Damasco srl - Via Gian Matteo 
Ferrario 26 - 20041 AGRATE - MI - Licenza nr. 120099
Prov. di Milano.
FORO COMPETENTE: per i viaggi organizzati sotto l’orga-
nizzazione tecnica GeaWay - Sulla Via di Damasco è com-
petente il Foro di Milano. Per ogni controversia sarà com- 
petente il Foro segnalato sul contratto di viaggio del singolo
organizzatore di viaggio.
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